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RESUMEN 

 
El 18 diciembre de 2014, coincidiendo con el 22 aniversario de Ia red de salud de 

Cuba, se presentó oficialmente la versión del portal web de Infomed. El proceso de 

desarrollo de esta versión fue realizado por un equipo multidisciplinario del CNICM, 

con el objetivo principal de facilitar la navegación de los usuarios por los servicios y 

así como el alcance y visibilidad de la información científica generada desde sus 

diferentes espacios.  

 
Como parte de este proceso se revisó el perfil editorial de cada una de las secciones 

y se realizó un análisis del flujo editorial del portal. Se elaboró y aprobó una 

propuesta de rutinas productivas para las diferentes secciones que lo integran. 

En el caso específico de la sección de actualidad, uno de los aspectos relevantes 

surgido como resultado del análisis, fue la necesidad de desarrollar un sistema que 

permitiese descentralizar de forma dinámica las propuestas de contenidos para 

publicar en este espacio del portal y, adicionalmente, garantizar su revisión editorial 

profunda previo a su publicación por parte del editor principal. 

Así surge la propuesta de crear una herramienta que cumpliese con ambos 

objetivos, la cual fue desarrollada de conjunto entre especialistas del área 

tecnológica y de servicios especiales de información. El presente trabajo presenta 

sus características esenciales y funcionamiento. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El Portal web Infomed (http://www.sld.cu/). es un punto de entrada a la red nacional 

de salud desde una perspectiva intencionada, que pone a disposición de sus 

usuarios recursos y servicios de información nacionales e internacionales. 

 

El 18 diciembre de 2014, coincidiendo con el 22 aniversario de Ia red de salud de 

Cuba, se presentó oficialmente su nueva versión. El proceso de desarrollo de esta 

versión fue realizado por un equipo multidisciplinario del CNICM, con el objetivo 

principal de facilitar la navegación de los usuarios por los servicios y así como el 

alcance y visibilidad de la información científica generada desde sus diferentes 

espacios. (1)  

 

Los principales objetivos el portal de Infomed son: facilitar el acceso a la información 

relacionada con las ciencias de la salud y especialmente la información de salud 

producida en Cuba, desplegar capacidades creativas de los miembros de la red 

como productores de información y conocimientos, contribuir al cumplimiento de los 

objetivos de salud de nuestro país y de otros pueblos y reflejar en la virtualidad la 

complejidad del sistema nacional de salud. 

En correspondencia con lo anterior, cumple con las siguientes funciones: 

 Contexto e Identidad: ofrecer una visión general acerca del sitio web y de 

lo que el usuario puede encontrar en él. Identifica la entidad responsable del 

sitio y a las vías de contacto con las personas responsables de los servicios. 

Describe los principales servicios que ofrece la red Infomed. 

 Capacitación: apoyar el aprendizaje de forma continua y promover una 

enseñanza basada en competencias asociado a cada contexto.  

 Divulgación (comunicación social): divulgación de mensajes (noticias, 

anuncios, avisos, eventos, etc.) productos o servicios de información. 

Promover el uso de las fuentes, servicios y recursos de información dentro 

del Portal.  
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 Espacios de interacción e integración de recursos de información: 

facilitar el acceso integrado a la información y al conocimiento de acuerdo al 

contexto y objetivos de cada espacio. 

 Científica Informativa: facilitar la búsqueda y recuperación de información 

científico técnica especializada en BD y fuentes de información 

seleccionadas y revisadas (revistas científicas, libros, publicaciones de 

eventos, etc.) 

 Búsqueda y recuperación de información: garantizar la localización de 

información relevante en función de los objetivos del sitio y su contexto. 

 Monitoreo y evaluación de la información y Funcionamiento del Portal: 

garantizar la evaluación planificada de cada uno de sus servicios. 

El portal se proyecta como una publicación para ofrecer información relacionada 

con el ámbito de la salud que sea de interés para sus usuarios. Ayudará a difundir 

los principales objetivos y estrategias con proyección nacional e internacional. Se 

propone evaluar la posibilidad de incorporar trabajos e información vinculados con 

la participación de Cuba en eventos deportivos de primer nivel mundial, con la 

finalidad de que nuestros usuarios dispongan también de este tipo de información. 

En cuanto a Géneros y Estilo, en los textos empleados en la página principal se 

utiliza mayormente el Género de Información, se utilizan noticias, anuncios, 

efemérides y obituarios. También se colocan editoriales y notas oficiales. El estilo 

que predomina es el informativo. Podrán incluirse géneros de opinión como: la 

Crónica, el Artículo, el Comentario y el Reportaje, que reflejan análisis sobre un 

tema dado como en la sección Salud, es el Tema donde se insertan Entrevistas, 

Comentarios y Crónicas. 

El lenguaje empleado es básicamente de carácter científico y se corresponde con 

las funciones de la página, para lograr una coherencia entre lo que se difunde y el 

público a que va dirigido. 

 



4 
 

Las principales categorías de usuarios del portal son: 

a) Usuarios meta (usuarios para los cuales se diseñan los principales servicios) 

La información que se difunde en el portal de Infomed va dirigida 

fundamentalmente a integrantes del sector de la salud por lo que los 

contenidos deben satisfacer las expectativas del segmento esencial al cual 

está destinado.  

Personal cubano de la salud: 

 Médicos 

 Estomatólogos 

 Enfermeras  

 Administradores y directivos de la salud cubana  

 Especialidades de apoyo a la salud cubana  

 Estudiantes de postgrado 

 Estudiantes de pregrado 

b) Usuarios potenciales (todos los posibles usuarios) 

- Personas interesadas en información sobre salud cubana 

- Pacientes y sus familiares 

Lo referente a la relación entre funciones, secciones y tipos de contenidos del 

portal, puede resumirse de la siguiente manera: 

 
Funciones  Sección  Subsecciones  Servicios  Contenidos de las 

secciones  
Contexto e 
Identidad  

Acerca de    • Qué es la red 
Infomed • Qué es el 
CNICM • Misión y 
Visión • Estructura 
orgánica • 
Dependencias de 
Infomed • Historia de 
Infomed  
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Funciones  Sección  Subsecciones  Servicios  Contenidos de las 
secciones  

Divulgación 
(comunicación 
social  

Servicios  • De Información 
• De Internet • De 
Capacitación • De 
Participación 
social  

 • De Información (BVS, 
Noticias de salud Al 
Día, Cencomed) • De 
Internet (Cuentas de 
correo electrónico, FTP 
(Descarga de ficheros), 
Hospedaje, Listas de 
discusión y de 
distribución, Enlaces 
dedicados ) • De 
Capacitación (UVS) • 
De Participación social 
(Grupos de 
colaboración)  

 Noticias del 
Portal  

   

Al Día   • Búsqueda • 
Boletín • 
Archivo • 
Coordenada 
de la noticia  

 

 Recursos 
esenciales  

   

 ¿Sabías 
qué?  

  • Acontecimientos, • 
Personalidades, • 
Sucesos  

 Efemérides    • Acontecimientos, • 
Personalidades, • 
Sucesos  

 De la 
prensa 
cubana  

  • Información de 
medios de prensa 
cubanos sobre salud  

 Diccionario 
médico  

  • Significado de 
términos médicos  

Espacios de 
interacción e 
integración de 
recursos de 
información  

Directorio 
de sitios  

• Especialidades 
médicas • Temas 
de salud • 
Revistas 
científicas  

  

El Tiempo   • Noticias • 
Suscripción a 
lista de correo 
• Eventos  

• Noticias sobre el 
estado del tiempo y su 
relación con la salud  

Científica 
Informativa  

Biblioteca 
Virtual de 
Salud  

 • Servicio de 
referencia • 
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Funciones  Sección  Subsecciones  Servicios  Contenidos de las 
secciones  

Búsqueda • 
Ayuda  

Capacitación  Universidad 
Virtual de 
Salud  

 • Cursos en 
red • Cursos 
abiertos • 
Supercursos • 
Clínico 
patológica • 
Discusión 
diagnóstica • 
Estudios de 
caso • Galería 
• Preguntas a 
expertos • 
Búsqueda • 
Noticias  

 

Búsqueda y 
recuperación de 
información  

Buscador   • 
Diseminación 
selectiva de la 
Información 
(DIS) • 
Buscadores • 
Meta 
búsqueda  

 

Monitoreo y 
evaluación de la 
información y 
Funcionamiento 
del Portal  

  • Sello 
Infomed • 
Sello Bireme 
Honcode • 
Estadísticas 
web • Historial 
de Infomed  

 

 

Como parte del desarrollo del proceso de re-ingeniería del portal de Infomed, se 

revisó el perfil editorial de cada una de sus secciones. En el caso específico que 

nos ocupa, en lo referente a la sección “Actualidad”, se definieron los siguientes 

aspectos: 

 Definición: Esta sección priorizará la publicación de contenidos, en este 

orden, para el SNS nacional, provincial, local. Igualmente se dará prioridad a 

las informaciones de carácter generalizador, que se relacionen con las 
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funciones del portal de Infomed así como aquellas que muestren los logros y 

resultados del sistema de información y del SNS de Cuba. 

 

 Clasificación de los tipos de contenido 

 
Tipo de 
contenido 

Definición 

Anuncio  Mensaje destinado a dar a conocer un suceso, producto similar, que suele 
ser de gran importancia y se desea que muchas personas lo vean. Este 
mensaje está encauzado a la promoción de artículos, productos, servicios, 
etc.  

Noticia  Texto informativo, en el cual se quiere presentar un hecho novedoso o no 
muy común, ocurridos dentro de una comunidad o en determinado ámbito 
específico (en este caso el de la salud principalmente). Debe ser un relato de 
un acontecimiento de actualidad, que despierta el interés del público.   

Editorial  Texto o comentario no firmado que explica, valora y juzga un hecho de 
especial importancia y que representa la opinión del medio que la elabora. El 
editorial está siempre ligado a la actualidad. Las funciones del editorial son 
explicar los hechos y su importancia, dar antecedentes (contextualización 
histórica), predecir el futuro, formular juicios morales o aspectos de valor y 
llamar a las acciones.  

Obituario  Informa del fallecimiento de personalidades de la salud cubana. Se 
acompaña de un breve resumen biográfico del fallecido, de manera que se 
intenta dar un recuento de la textura y el significado de la vida de alguien que 
ha muerto recientemente.   

Nota 
Oficial  

Se divulga un mensaje con carácter oficial que procede de una institución 
estatal, un OACE u otra fuente de la dirección del país.  

Entrevista  Resultado de un diálogo entablado entre dos o más personas: el 
entrevistador o entrevistadores que interrogan y el o los entrevistados que 
contestan. Se trata de una técnica o instrumento empleado para diversos 
motivos, que no es casual, sino que es un diálogo interesado, con un 
acuerdo previo y unos intereses y expectativas por ambas partes.  
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 Requisitos para la publicación de las informaciones en la sección de 
actualidad según tipo de contenido. 

 
Tipo de 
contenido 

Características y requisitos. 

Anuncio  Los anuncios y noticias pueden ser suministrados por las diferentes áreas del 
CNICM, las Universidades Médicas, MINSAP, cualquier entidad del sistema 
nacional de salud de Cuba, cualquier usuario del sistema nacional de salud, 
instituciones vinculadas al sistema nacional de salud, prensa nacional, 
cualquier persona que se registre en el colchón editorial y que aporte una 
información relevante para el SNS. 
Los requisitos mínimos para publicar este contenido son: 

- Imagen de al menos 242 píxeles de ancho por 338 píxeles de alto, 
que tenga calidad para la web y que se ajuste al tema de la 
información propuesta. 

- Resumen con los contenidos fundamentales del anuncio o noticia. 
- Fichero complementario en formato Word que contenga el anuncio o 

noticia ampliada. 
- Fuente de referencia de la noticia o anuncio. 
- URL de referencia de la fuente de la noticia o anuncio. 
- Palabras clave 

Noticia  

Editorial  El editorial es un texto que se realiza por encargo y por tanto debe ir firmado 
por la persona o departamento que responde por los criterios emitidos o por 
la información que se brinda.  
Los requisitos mínimos para publicar este contenido son: 

- Nombre de la persona que escribe el editorial, cargo, categorías 
científica, docente, investigativa, entre otros datos profesionales 
esenciales. 

- Imagen relativa al tema que se aborda, de al menos 242 píxeles de 
ancho por 338 píxeles de alto. 

- Bibliografía. 
Obituario  Se publicarán en el portal de Infomed los obituarios de personalidades 

relevantes en el Sistema Nacional de Salud de Cuba (profesionales médicos, 
enfermeras, tecnólogos, economistas, etc.) y/o profesores, que sean 
enviados al colchón editorial por el Ministro, viceministros y directores 
nacionales, directores provinciales, director del CNICM y directores 
provinciales, rectores y decanos de facultades, igualmente por el director del 
CNSCS y los presidentes de sociedades científicas y grupos nacionales. 
Los requisitos mínimos para publicar este contenido son: 

- Una foto de la persona fallecida (de al menos 63px de ancho por 84px 
de alto) 

- Currículo o biografía (se preferirá que el texto no contenga datos 
como número de carnet de identidad. Se sugiere que el texto exalte 
las labores asistenciales, docentes y de investigación así como la 
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Tipo de 
contenido 

Características y requisitos. 

calidad humana de la persona fallecida con el fin de promover los 
méritos y logros que aportó para el desarrollo de la salud en Cuba y 
en el resto del mundo. 

- Debe ponerse en el colchón el nombre de la persona que avala la 
información suministrada y el cargo que ocupa. 

Nota 
Oficial  

Las notas oficiales se publicarán por indicación del Ministro de Salud Pública 
o de la oficina de Comunicación del MINSAP o del Director del CNICM.  
Los requisitos mínimos para publicar este contenido son: 

- Imagen (de al menos 63px de ancho por 84px de alto) que debe ser- 
en caso de que exista- el logo de la institución que se hace 
responsable. 

- Archivo complementario con el texto de la nota, en formato PDF 
(nunca en forma de imagen). La nota oficial debe estar debidamente 
firmada y acuñada. 
 
 

Entrevista  La entrevista debe ser realizada por alguno de los periodistas del CNICM 
Debe tener una foto de calidad de la persona entrevistada (al menos 242 
píxeles de ancho por 338 píxeles de alto) 

 

Adicionalmente, se realizó un análisis del flujo editorial del portal, a partir de la 

experiencia de los años previos y con la participación de los especialistas 

responsables del grupo del portal. En este sentido, se elaboró y aprobó una nueva 

propuesta de rutinas productivas para las diferentes secciones del portal (2)  

En el caso específico de la sección de actualidad, uno de los aspectos relevantes 

surgido como resultado del análisis, fue la necesidad de desarrollar un sistema que 

permitiese descentralizar de forma dinámica las propuestas de contenidos para 

publicar en este espacio del portal y, adicionalmente, garantizar su revisión editorial 

profunda previo a su publicación por parte del editor principal. Actualmente ambos 

procesos se realizan mediante el uso del correo electrónico, lo cual constituye un 

elemento negativo si se desea conocer la trazabilidad de estos procesos, y atenta 

contra su agilidad y calidad. 
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Así surge la propuesta de crear una herramienta que cumpliese con ambos 

objetivos, la cual fue desarrollada de conjunto entre especialistas del área 

tecnológica y de servicios especiales de información. El presente trabajo presenta 

sus características esenciales y funcionamiento. 
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DESARROLLO  

Se decidió crear la herramienta en CWIS: Sistema de Recolección de flujo de trabajo 

de Integración. Este es un software libre, de código abierto, diseñado para reunir, 

organizar y compartir colecciones de datos sobre los recursos. CWIS se ajusta a las 

normas internacionales y académicos para metadatos y fue creado para ayudar a 

construir colecciones de ciencia, tecnología, ingeniería y matemáticas (STEM 

recursos) y conectarlos a la National Science Digital Library de la NSF y otros 

canales de la educación STEM.  

Algunas de sus características incluyen: 

 notaciones y valoraciones de recursos (a la Amazonía) 

 búsqueda de palabras clave (con la frase y la exclusión apoyar a la Google) 

 búsqueda por campos 

 sistema de recomendación (al estilo de Amazon) 

 OAI 2,0 exportación (con oai_dc y nsdl_dc esquemas) 

 Apoyo feed RSS 

 herramienta de edición de metadatos integrados 

 esquema de usuario definibles (viene con plena cualificado Dublin Core) 

 taxonomías preenvasados (incluye GEM Asunto taxonomía) 

 temas de interfaz de usuario 

 instalación llave en mano 

CWIS también tiene funcionalidad (PHP) separados de la apariencia (HTML), por lo 

que es relativamente fácil de personalizar para su propio sitio. La funcionalidad 

CWIS también es fácilmente extensible, a través de una amplia gama de 

complementos. 

La propuesta inicial fue implementada el 13 de noviembre de 2014. Se ha 

enriquecido a partir de los análisis técnicos colectivos y la retroalimentación de los 
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especialistas, y finalmente se puso en práctica para toda la red, a partir del mes de 

enero de 2015. Está disponible en: http://colchoneditorial.sld.cu (Figura 1) 

 
Figura 1. Colchón editorial del portal de Infomed 

 
 
Los contenidos disponibles en la herramienta, y que tienen un enlace en el menú de 
navegación de la página, incluyen: 

Página de inicio:  

 Tipos de contenido (Figura 2) 

 Requisitos para realizar propuestas según tipo de contenido (Figura 2) 

 Buscador (figura 3) 

 Lista de propuestas organizada cronológicamente (Figura 4) 

 Opciones de la cuenta del usuario (para el registro, login, etc) (Figura 5) 

 Información sobre la responsabilidad del sitio y el contacto con el editor 

principal y responsable del servicio. (Figura 6) 
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Figura 
2.  Tipos de contenido y requisitos para realizar  

propuestas según tipo de contenido 

 

Figura 3.  Buscador 
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Figura 4. Lista de propuestas al colchón editorial, organizadas cronológicamente. 

 

 

Figura 5. Opciones de la cuenta del usuario 
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Acerca de: información de identidad sobre el servicio y sus objetivos. (Figura 6) 

 

 

Figura 6. Sección Acerca de 
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Navegar por: Permite navegar por las propuestas realizadas y aprobadas, según 

tipo de contenido y área que propone. (Figura 7) 

 

 

 

Figura 7. Sección “Navegar por” 
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Estadísticas: permite acceder a las estadísticas de uso del servicio, según un grupo 

de variables seleccionadas. (Figura 8) 

 

Figura 8. Sección “Estadísticas” 

Cualquier usuario de la red Infomed puede acceder al Colchón Editorial y realizar 

propuestas de contenidos, para lo cual solo debe pasar por el proceso de registro.  

(Figura 9)  

 

Figura 9. Proceso de registro en el colchón editorial 



18 
 

Una vez registrado, un usuario puede proponer, visualizar y editar cada una de sus 

propuestas. (Figuras 10, 11 y 12) 

 

Figura 10. Ejemplo de propuesta 

 

Figura 11. Interfaz para adicionar recursos (1) 
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Figura 12. Interfaz para adicionar recursos (2) 

Cada propuesta se analiza teniendo en cuenta los criterios de selección de los 

recursos, según el tipo de contenido, y se decide su incorporación o no al colchón 

editorial, lo cual no significa que será publicada en el portal de Infomed. Una vez 

aprobada una propuesta, esta es editada por la persona a cargo de la revisión y la 

edición de los contenidos, quien es a su vez la responsable del servicio del colchón 

editorial. 

La selección de la publicación en el portal de Infomed, de las propuestas aprobadas 

para integrar el colchón editorial es, en última instancia, responsabilidad del grupo 

de trabajo del portal de Infomed, liderado por su editor principal. Para ello, se tienen 

en cuenta aspectos como actualidad, relevancia, balance, pertinencia, importancia, 

carácter nacional/internacional de la información, entre otros. 

Hasta la fecha se han realizado 398 propuestas de contenidos en el colchón, de las 

cuales 258 han sido publicadas en el portal (65%).  

Los anuncios son el tipo de contenido más frecuente, según la distribución (Tabla 

1) y el área que más propuestas ha realizado es el CNICM. (Figura 13) 
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Tabla 1. Distribución de propuestas al colchón según tipo de contenido. noviembre 

2014-junio de 2015. 

Tipo de contenido 
Cantidad de 

propuestas 
Porcentaje 

Anuncio 188 47,2 
Noticia 151 37,9 
Gráfico 44 11,1 

Entrevista 8 2,0 
Editorial 5 1,3 

Nota oficial 1 0,3 
Obituario 1 0,3 

TOTAL 398 100 

 

 

Figura 13. Distribución de propuestas al colchón según área que propone. Noviembre 2014-

junio de 2015. 
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VALORACIÓN ECONÓMICA Y SOCIAL 

El Portal web Infomed (http://www.sld.cu/) es un punto de entrada a la red nacional 

de salud desde una perspectiva intencionada, que pone a disposición de sus 

usuarios recursos y servicios de información nacionales e internacionales. 

 

Disponer de una herramienta que permita descentralizar de forma dinámica las 

propuestas de contenidos para publicar en la sección de actualidad del portal y, 

adicionalmente, garantizar su revisión editorial profunda previo a su publicación por 

parte del editor principal, tiene un alto valor social, por cuanto contribuye a la 

construcción colectiva y a la mejora de la calidad de la información.  

Al mismo tiempo, permite monitorizar el flujo editorial y conservar las trazas de este 

proceso, lo cual hasta el momento solo se realizaba mediante el correo electrónico. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

La herramienta Colchón editorial responde adecuadamente a las necesidades de 

un sistema que permita descentralizar de forma dinámica las propuestas de 

contenidos para publicar en el portal y, adicionalmente, garantizar su revisión 

editorial profunda previo a su publicación por parte del editor principal. 

Está soportada por un software libre, con una interfaz amigable para el usuario, que 

tiene además múltiples prestaciones para los administradores, las cuales permiten 

monitorizar el flujo de contenidos. 

Se recomienda continuar su perfeccionamiento y su implantación a nivel de toda la 

red de salud de Cuba. 
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