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RESUMEN

Las redes sociales han sido definidas como plataformas con una doble
perspectiva mediatica y autocomunicativa que conforman estructuras
tecnosociales y generan un amplio sistema de relaciones. Se han convertido en
un tema con presencia creciente en la agenda de investigacion en
comunicacion. Juegan un papel importante en la salud publica ya que
favorecen la publicacion de informacion, el aprendizaje auténomo, el trabajo en
equipo, la comunicacion, la retro-alimentacion, el acceso a otras redes afines y

el contacto con diferentes expertos.

Partiendo de la premisa de que la red Infomed es una red social, ya que integra
a las personas e instituciones que trabajan y colaboran para facilitar el acceso
a la informacién y el conocimiento con vistas a mejorar la salud de los cubanos
y de los pueblos del mundo, mediante el uso intensivo y creativo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, el presente trabajo describe la
estrategia desarrollada con el propodsito de insertar los contenidos web de
Infomed en las redes sociales horizontales de mayor impacto a nivel

internacional.

Brinda una descripcibn de la mencionada estrategia-disefada en
correspondencia con las caracteristicas de esos recursos tecnolégicos y las
oportunidades que ofrecen para transitar hacia modelos de comunicacion en
salud abiertos, colaborativos y participativos-asi como de sus principales
resultados hasta la fecha. Esto es pertinente, en primer lugar, dada la
importancia de los temas de salud y, ademas, para la promocién de unos usos

de calidad de los recursos de las TIC a los cuales se tiene acceso.



INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) han alterado los
patrones comunicativos y la relacion con los medios. Estas transformaciones
incluyen los canales, los contenidos, su produccion y su consumo. En tal
sentido, la denominada Web 2.0 -término no exento de polémicas- se considera
una segunda fase de la web, caracterizada por ser mas abierta, colaborativa y
participativa.’ A los tres elementos que diferencian los medios de comunicacién
digitales de la prensa en papel -la hipertextualidad, la multimedia y la
interactividad-?> la llegada de las redes sociales digitales -consideradas el
principal estandarte de este nuevo entorno digital, que también aglutina a los
blogs, wikis y otros servicios multimedia- ha supuesto una nueva vuelta de
tuerca en la evolucion de la comunicacion hipermedia y en los modelos de

comunicacion tradicionales.?

Las redes sociales digitales se han convertido en un tema con presencia
creciente en la agenda de investigacidén en comunicacion. Diversos estudios
han analizado dimensiones como los usos de las redes sociales por
determinados colectivos, 4 la adopcion de estas y sus caracteristicas por parte
de los cibermedios, ° su mediacién en los procesos de configuracion colectivos
e identitarios, ® sus usos académicos’ y docentes, & asi como su apropiacion
como parte de procesos de participacion socio-politica y ciudadana, ® accion

colectiva y movilizacién social."®

En la actualidad, el término “red social’ se encuentra en constante crecimiento
y constituye una moderna forma de comunicacion sin distincion geografica. El
término fue acufado principalmente a los antropdlogos ingleses John Barnes y
Elizabeth Bott, al proponer que resultaba imprescindible en las relaciones
humanas, considerar lazos externos con los familiares u otras personas
pertenecientes a diversos grupos sociales. ' Su creacion busca disefiar un
lugar de interaccion virtual, en el que millones de personas alrededor del
mundo se concentren con otros tantos, compartiendo diversos intereses que

tiene en comun.



Las redes sociales han sido definidas como plataformas con una doble
perspectiva mediatica y autocomunicativa que conforman estructuras
tecnosociales y generan un amplio sistema de relaciones.’> De manera mas
detallada, se consideran plataformas de comunicacion en red, en las cuales los
participantes disponen de perfiles asociados a una identificacién unica, creados
por una combinacion de contenidos producidos por el utilizador, por amigos y
datos sistémicos; tienen la posibilidad de exponer de manera publica sus
relaciones y pueden acceder a los flujos de contenidos generados por los
usuarios y sus contactos a través de Internet.'® A pesar de que las
teorizaciones y analisis sobre estos recursos se suelen centrar en la apertura,
flexibilibidad, eficiencia y caracter participativo de estos, se ha subrayado que
su complejidad y naturaleza fluida, y su dimension social y comunicativa
requiere de un enfoque interdisciplinario y multidimensional, que tenga en
cuenta su relacion con los individuos, las tecnologias, los medios, las culturas y

las sociedades.™

Como parte de los analisis de este nuevo entorno digital, algunos estudios han
examinado su impacto en la comunicacion en salud. En tal sentido, se han
descrito aspectos vinculados al aprovechamiento del potencial de las TIC,
sefalando la necesidad de adaptacion de la comunicacion entre profesionales
sanitarios y pacientes al nuevo escenario de la denominada e-Salud, en un
proceso que conduzca a la ampliacion de las posibilidades de interacciéon social
y el consiguiente empoderamiento para la salud de los ciudadanos.' Algunos
estudios de caso especificos sobre los usos de los contenidos y aplicaciones
disponibles en Internet, han mostrado tendencias contradictorias; mientras, por
una parte, se ponen de manifiesto elevados usos y una percepcion positiva de
los actores sobre estos recursos tecnolégicos, por la otra, se identifican
desviaciones en los procesos de interaccion, flexibilidad y descentralizacion,
como resultado de la calidad de los contenidos, la escasez de aplicaciones
relacionadas con la interaccién y las asimetrias de informacidén/poder entre los

actores.'®

De igual forma, otras investigaciones han indagado en torno a las

particularidades de los procesos construccion de ideas acerca de ciertas
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enfermedades en determinados colectivos-como las infecciones de transmision
sexual (ITS) en el caso de los jovenes- que han mostrado una tendencia a
preferir la relacion cara a cara, Internet y las redes sociales como canales de
comunicacién en torno al tema, en la medida en que permiten interactividad y

dialogo."

En el caso cubano, los estudios previos sobre las interrelaciones entre
interactividad, redes sociales digitales y comunicacién en salud han sefalado
las carencias en los medios digitales de caracter general en relacion con la
divulgaciéon de salud, identificando como tendencias: el predominio del género
informativo; el limitado uso de la interactividad y los recursos hipertextuales y
multimedia y la carencia de un nivel de especializacién en el tratamiento

informativo de los temas de salud. '8

Por otro lado, analisis sobre sitios web especializados en temas de salud, como
los que integran la red de portales de Infomed, han descrito el proceso de
transito hacia la Web 2.0, con la incorporacion de herramientas para colaborar
y compartir como blogs y wikis, aunque reconociendo la necesidad de debatir y
avanzar al respecto, e incorporar nuevas herramientas como parte de ese

transito hacia espacios Web 2.0.1°

En un contexto caracterizado por la particular importancia del tema sanitario en
las politicas publicas gubernamentales y, al mismo tiempo, unas de las mas
bajas tasa de penetracion de Internet en la region -15,9 usuarios por cada 100
habitantes en 2010; 16,0 en 2011; 25,6 en 2012 y 25,7 en 2013-?° los usos de
los recursos de interactividad y de las redes sociales digitales, como parte de la

informacion sobre salud, resulta un tema de particular relevancia.

En este sentido, partiendo de la premisa de que la red Infomed es una red
social, ya que integra a las personas e instituciones que trabajan y colaboran
para facilitar el acceso a la informaciéon y el conocimiento con vistas a mejorar
la salud de los cubanos y de los pueblos del mundo, mediante el uso intensivo
y creativo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, se analizé la

necesidad, factibilidad, bondades y propdsitos de promover y posicionar, en las
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redes sociales de mayor impacto internacional, los contenidos de los

principales espacios de que dispone esta red en la web.

El presente trabajo describe la estrategia desarrollada para tal propdsito:
insercion de los contenidos web de Infomed en las redes sociales horizontales
de mayor impacto a nivel internacional. Brinda una descripcion de la
mencionada estrategia-disefiada en correspondencia con las caracteristicas de
es0s recursos tecnologicos y las oportunidades que ofrecen para transitar hacia
modelos de comunicacién en salud abiertos, colaborativos y participativos-asi
como de sus principales resultados hasta la fecha. Esto es pertinente, en
primer lugar, dada la importancia de los temas de salud y, ademas, para la
promocion de unos usos de calidad de los recursos de las TIC a los cuales se

tiene acceso.



DESARROLLO

La penetracion de Internet a nivel mundial es asombrosa. Segun reportes
recientes asciende al 35%, teniendo en cuenta que hay alrededor de 2,5
millones de usuarios de Internet sobre una poblacion mundial de unos 7.000

Millones de personas. 2! (Figura 1)

~1ARAI BDATA CNADCUNAT
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2,484,915,152

INTERMNET USERS INTERNET PENETRATION

6,572,950,124

MOBILE SUBSCRIBERS

1,856,680,860

MOBILE PENETRATION

Figura 1 Penetracién de Internet a nivel mundial.

La penetracion de los medios sociales, segun un estudio realizado en el 2104
por WEARESOCIAL?!, supone una media del 26%, siendo norteamérica el

maximo exponente con un 50% de cuota de penetracion. (Figura 2).

De acuerdo con la distribucion segun tipo de medios sociales, Facebook se
lleva el oro, con 1.184 millones de usuarios. Como nota singular, WhatsApp

(400 millones) supera en usuarios a Google plus (300 millones). (Figura 3)
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Figura 2. Porcentaje de usuarios que acceden a las redes sociales, con respecto la
poblacién total segun region.
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Figura 3. Cantidad de usuarios a nivel mundial que acceden a las redes sociales mas
populares en Internet.

Existen diversas formas de clasificar las redes sociales. Entre las mas
utilizadas se encuentran las que tienen en cuenta el publico objetivo y tematica,

el sujeto principal de la relacion y la localizacion geografica. 22 (Tabla 1)



Tabla 1. Ejemplos de redes sociales digitales sefialadas por su publico objetivo y
tematica, sujeto principal de la relacién, localizacion geografica y plataforma.

Tipos de redes digitales Subtipos Ejemplos de redes

sociales
Twitter

Horizontales o generales Facebook

Orkut

Xing

Por su publico objetivo y Profesionales \_/|adec_)

tematica Verticales o Linked in

especializadas Minube
Ocio Last.FM

Moterus
Yuglo
PideCita
Tuenti
Dopplr
Por el sujeto principal de la Flickr
relacién Contenidos FileRide
StumbleUpon
Objetos Respectance

Plurk
Sedentarias Blogger
Por su localizacion Bitacoras.com

geografica Skout
Nomadas Latitude

Foursquare
wOow
MMORPG y Metaversos Habbo

Por su plataforma SecondLife

Hi5
Web MySpace

Mixtas

Humanas

El empleo de las redes sociales ofrece multiples beneficios:

e La facilidad de comunicacién y comprension entre las personas.

e La posibilidad de contacto entre las familias.

e La creacion de comunidades.

e La facilidad de busqueda de informacion y noticias de cualquier
naturaleza.

e La garantia de un mejor acceso a las fuentes del conocimiento a
investigadores y estudiantes.

e La potencialidad del aprendizaje.

e La contribuciéon al desarrollo social.



Las redes sociales juegan un papel importante en la salud publica ya que
favorecen la publicacion de informacion, el aprendizaje auténomo, el trabajo en
equipo, la comunicacion, la retro-alimentacion, el acceso a otras redes afines y
el contacto con diferentes expertos, entre otros. 2324 Ademas permiten detectar
patrones y comportamientos asociados a la busqueda y suministro de
informacion sobre salud. Saltan a la vista las potencialidades de estas
aplicaciones para la vigilancia, la planificacién de servicios, el desarrollo de

programas de intervencién y de promocion para la salud. ?°

En el caso especifico que nos ocupa: la estrategia de insercion de contenidos
web de Infomed en las redes sociales horizontales de mayor impacto a nivel
internacional, se decidi6 comenzar por la creacion de canales de difusion de
contenidos en las redes sociales horizontales de mayor uso a nivel

internacional: Facebook y Twitter.

Para el desarrollo de esta estrategia se tuvieron en cuenta, de forma preliminar,

los siguientes elementos:

1. ¢ Qué es y que hace Infomed?

Infomed es el nombre que identifica a la red de personas e instituciones que
trabajan y colaboran para facilitar el acceso a la informacion y el conocimiento,
necesarios para mejorar la salud de los cubanos y de los pueblos del mundo.
Surgié en el afo 1992, como un proyecto del Centro Nacional de Informacion
de Ciencias Médicas, en aras de dar respuesta a la necesidad de facilitar el
intercambio de informacion entre los profesionales, académicos,
investigadores, estudiantes y directivos del Sistema Nacional de Salud cubano;

convirtiéndose este en su principal objetivo.

Su_propdsito es trabajar para construir colectivamente un ecosistema de

personas, servicios y fuentes de informacion para la salud, que permita el
acceso oportuno y eficiente a la informacién de calidad, y que despliegue las
capacidades creativas de los miembros de la red como productores de
informacion y conocimientos, para lograr las metas de salud de nuestro pais y

de otros.



Se proyecta como una organizacion lider en el campo de la informacién en
ciencias de la salud, sustentada en una dinamica y eficiente red de

conocimientos de alto valor profesional y humano.

En Infomed convergen un conjunto de redes, que disefian y generan servicios y
productos de informacién con alto grado de eficacia. Entre ellas se encuentran

las siguientes:

e Red de Bibliotecas

¢ Red de Nodos territoriales

¢ Red de centros cooperantes de la BVS
e Red de Catedras de UVS

e Red de Traductores

e Red de Editores del Portal

¢ Red de Editores Cientificos

e Red de Formadores de Competencias Informacionales
¢ Red de Promotores de Eventos

¢ Red de Audiovisuales

¢ Red de profesores del SNICS

Cada una aporta contenidos y servicios con alto valor agregado, regidos por
estandares de calidad y dirigidos a satisfacer las necesidades de informacién

de los usuarios para los cuales estan disefiadas.

Se distingue por su personal calificado. Incluye especialistas de la salud, de

las tecnologias y de las ciencias de la informacion; los cuales desarrollan
funciones asistenciales, investigativas, docentes y gerenciales en las
instituciones del sector de la salud en Cuba, asi como en el ambito

internacional.

Cuenta con un grupo técnico de calidad en el nodo nacional y en los nodos
provinciales para su administracion eficiente; que constituye a su vez un equipo
de referencia nacional en lo concerniente a las tecnologias de redes y

telecomunicaciones.
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2. ¢ Cual es nuestro publico objetivo?

Usuarios meta: La informacion que se difunde en el portal de Infomed va

dirigida fundamentalmente a integrantes del sector de la salud por lo que los

contenidos deben satisfacer las expectativas del segmento esencial al cual esta

destinado.

Personal cubano de la salud

Médicos

Estomatdlogos

Enfermeras

Administradores y directivos de la salud cubana
Especialidades de apoyo a la salud cubana
Estudiantes de postgrado

Estudiantes de pregrado

Usuarios potenciales:

Personal de la salud de otros paises
Personas interesadas en informacion sobre salud cubana
Pacientes y sus familiares

3. ¢Por qué insertar Infomed en las redes sociales de mayor impacto a nivel

internacional? (Propdsitos)

Esencialmente porque estas redes sociales constituyen canales oportunos de

difusién de contenidos, lo cual permite:

Promover y posicionar los contenidos de los sitios web de la red
Infomed.

Generar contenido original y unico.

Generar trafico hacia los sitios web de la red Infomed.

Amplificar el alcance e impacto de los contenidos originales los sitios
web de la red Infomed.

Facilitar y monitorizar la interaccion y retroalimentacién de los usuarios,
acerca de los de los contenidos originales los sitios web de la red

Infomed.
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e Diversificar los canales de comunicacion con otras redes de salud, asi

como entre los propios usuarios meta y potenciales de la red Infomed.

A partir de lo anterior, se desarrollé la insercion de Infomed en las redes
sociales Facebook y Twitter. En este sentido, y hasta la fecha, Infomed cuenta

con diferentes canales de difusion en dichas redes. (Tabla 2)

Tabla 2. Canales de difusiéon de contenidos de la red Infomed en Facebook y
Twitter. Junio 2015.

FACEBOOK TWITTER
Infomed Cuba https://www.facebook.com/infomedcuba @InfomedCuba
Biblioteca Virtual https://www.facebook.com/bvscuba @bvscuba
de Salud en Cuba
Biblioteca Médica https://www.facebook.com/bmn.infomed @bmn_cuba
Universidad https://www.facebook.com/pages/Universida @UvsCuba
Virtual de Salud d-Virtual-de-Salud-de-
de Cuba Cuba/602478696441137
Cencomed- https://www.facebook.com/pages/Cencomed @CubaSalud
eventos de la -Eventos-de-la-Salud-en-
salud en Cuba Cuba/174051292651840
Revista Salud https://www.facebook.com/pages/Revista- @saludvida_cu
Vida Salud-Vida/386895961442993
Ecimed https://www.facebook.com/Ecimed
Servicio de @infomed_diaria
Noticias AlDia

El principal canal de difusién, de los antes mencionados, es el que representa a
la Red Infomed en su totalidad (Infomed Cuba)-tanto en Facebook como en
Twitter- y que, actuando como un espacio “sombrilla”, en relacion con los
demas, pero con una independencia bien definida de los contenidos que

promueve, utiliza como principales fuentes las siguientes:

e Portal web de Infomed.

e Servicios especiales de informacion del portal web de Infomed (Servicio
de noticias AlDia, servicio de Efemérides de Salud en Cuba)

e Principales sitios web que representan los servicios y fuentes de

informacion de la red Infomed:
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o Sitios de la red portales del portal web de Infomed (sitios de
especialidades médicas, de temas de salud, instituciones de
salud y revistas cientificas)

Biblioteca Virtual de Salud en Cuba

Biblioteca Médica

Editorial de Ciencias Médicas

Salud Vida
Universidad Virtual de Salud
Cencomed-Eventos de la Salud en Cuba

O 0o O O o

e Sitios web de la prensa cubana.

e Otros sitios web relacionados con el desarrollo de la salud.

e Canales de difusién de contenidos de las Brigadas Médicas Cubanas
que trabajan en diferentes lugares del mundo.

e Otros canales de difusion de contenidos en redes sociales de impacto

internacional directamente relacionados con la salud y temas afines.

Descripcion del desarrollo de la insercion de Infomed Cuba en Facebook.

Principales resultados de la estrategia.

Desde el 3 de abril de 2014, dia en que se publicé el primer post en la pagina
profesional de InfomedCuba en Facebook

(https://www.facebook.com/infomedcuba) creada bajo el perfil

“Salud/medicina/productos farmacéuticos”, se han publicado 2531 posts, para
una media de 10-13 posts diarios, a partir de las fuentes antes mencionadas.
(Figura 4)
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Infomed '

Salud/medicina/productos

Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas -
-
E 2131 Me gusta +17 esta semana B3 estado Fotovideo [ Oferta, evento + S~
Iramis Alonso y 230 amigas mas
73 estuvieron aqui +4 esta semana ﬁ
Jorge Yasser Perezy 20 personas mas

Figura 4. Pagina profesional de Infomed en Facebook. (Abril 2014-Junio 2015)

e Hasta el momento, la pagina cuenta con 2131 seguidores. (Figura 5)

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 2 131

[ Total de Me gusta

22K
FERI e — Total de Me gusta
[ 2131
13 de junio de 2015
Haz clic o arrastra para seleccionar
2"'(! T T T T T T T T T T B T T T T T T T i 1 T
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 3 02 03 04 05 03 OF O3 09 10 11 12 12
TS CJUN

Figura 5. Total de seguidores de la pagina de Infomed en Facebook.
(Abril 2014-Junio 2015)
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e La mayor parte de la procedencia de los seguidores de la pagina
proviene de visitas a la propia pagina, asi como de sugerencias de otras

paginas en Facebook. (Figura 6)

Ddnde se produjeron los Me gusta
MNimero de veces que se hizo clic en "Me gusta™ en tu pagina, desglosado por el lugar donde se produjo.

BEntu pagina Sugerencias de paginas @ celular sin clasificar Me gusta de la pagina D otros

an

a0

20

| \ f
'... L |.__. § /\. ) .\‘ » A
AAA A Lﬁ/_\.& A AL A= 2
now dic feb mar abr may i

jun

10
1

\ AL AAA A
s A alall A0 8en\ AN

may jun jul agn sEp oot

2014 ' 2045

Figura 6. Procedencia de los seguidores de la pagina de Infomed en Facebook.
(Abril 2014-Junio 2015)

e El alcance de las publicaciones en el periodo (1090 promedio) se ha ido
incrementando con el paso del tiempo. (Figura 7)
(El alcance se refiere al numero de personas a las que se mostro alguna
actividad de tu pagina, como publicaciones, publicaciones de otras
personas, anuncios sobre personas a las que les gusta tu pagina,

menciones y visitas)

organico @ Pagado
R

2K

H may jun jul ago sep oot non diz feb mar abr may jun
2014 2015

Figura 7. Alcance de las publicaciones de la pagina de Infomed en Facebook.
(Abril 2014-Junio 2015)
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e “Me gusta", comentarios y veces que se compartieron los contenidos de

la pagina. (Figura 8)

== Me gusta = Comentarios = Veces que se compartid
200

160

| may jun jul ago
2014 2015

Figura 8. Interacciones de la pagina de Infomed en Facebook. (Abril 2014-Junio 2015)

e Descripcién de los seguidores de la pagina. (Figura 9)

Personas a las que les gusta tu pagina

24%
Mujeres 7%
10% 10%
@ 57% Tus 46% Todo 0,378% 4%
.
1317 18-24 25-34 35-94 45-54 55-64 G5+
Hombres —3 - - [ T
4%
B 42% Tus 54% Todo 0,142% 8% L&
fans Facebook
4% 18%

Figura 9. Seguidores de la pagina de Infomed en Facebook. (Abril 2014-Junio 2015)

e Descripcion de las personas que interactuan con la pagina. (Figura 10)

Mujeres 16% 18%
57% Tus 3% 8%
66% Personas fans 0,584% - 2%
que —— —
interactuaron 1317 18-24 2534 35-94 45-54 55-64 65+
- ..
1% 4%
Hombres ™% 8%

1 42% Tus
3% Personas fans

que
interactuaron

10%

Figura 10. Personas que interactian con la pagina de Infomed en Facebook.

(Abril 2014-Junio 2015)
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e Paises de procedencia de los seguidores de la pagina.

Pais Cantidad de seguidores
Cuba 870
Estados Unidos de América 177
México 141
Brasil 126
Espana 99
Venezuela 92
Bolivia 88
Argentina 57
Ecuador 53
Peru 40
Colombia 29
Paraguay 26
Chile 26
El Salvador 24
Guatemala 23
Canada 21
Costa Rica 21
Italia 20
Angola 19
Honduras 18
Uruguay 12
Republica Dominicana 10
Puerto Rico 10
Nicaragua 10
Panama 9
Portugal 6
Haiti 6
Francia 5
Alemania 5
Argelia 5




Qatar

Suiza

Reino Unido

Guyana

Antillas Neerlandesas

Rusia

Austria

Finlandia

Cabo Verde

Bélgica

Turquia

Trinidad y Tobago

Arabia Saudita

India

Emiratos Arabes Unidos

N N N N DN NN NN N W A DM DM
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Descripcion del desarrollo de la inserciéon de Infomed Cuba en Twitter.

Principales resultados de la estrategia.

El 21 de abril de 2014, se publicd el primer tweet en la cuenta de Infomed en
Twitter. (Figura 11)

\ ’ TWEETS  SIGUIENDO SEGUIDORES FAVORITOS  LISTAS

4.846 375 806 639 1 Editar perfi
Tweets  Tweets y respuestas  Fotos y videos A QUIEN SeqUIr - Aduslizar - Ver todes
InfomedCuba
@InfomedCuba Tweet fijsda Embacuba Cabo Verde @C... =
Red Telemética de Salud en Cuba InfomedCuba @infomedCuba - 12 d= jun +% Seguir
Q Cuba N/ Celebr'a BM Cubana en Nepal el natalicio I
& sideu del Cheé @Cubahe|p5Nepa| “‘! Seguido por Claudia Fonse...
(& 1.187 fotos y videos @CubaMINREX @MINSAPCuba & sequr
PA 14 'ﬂf'; CUBAONU ECUBACHL P
!ﬁ'@f‘@ ‘a:. ri _ BM de Cuba en Nepal @Cubshslpsiepal Seguido por Cuba MINREX ...

Figura 11. Canal de Infomed en Twitter.

Hasta la fecha (junio 2015), las principales estadisticas son:

e Cantidad de Tweets: 4846
e Seguidores: 806

e Favoritos: 639

Como un aspecto relevante, cabe mencionar que los canales de Infomed en
Facebook y Twitter, se integran de forma activa a la promocion del desarrollo
de la labor de las brigadas de colaboracién médica de Cuba, distribuidas por el

mundo.
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Proceso de integracion de los especialistas de la red, a la estrategia de
insercion de contenidos web de Infomed en las redes sociales de mayor

impacto a nivel internacional.

Como aspecto de vital importancia de la estrategia, y en conjuncién con la
necesidad de la formacién continuada de los profesionales de la salud y la
informacion en lo referente a la alfabetizacion informacional, se encuentra en
fase de preparacion el curso semi-presencial “Redes Sociales y Comunicacion
en Salud”, cuya primera edicidbn se prevé para los meses de noviembre vy
diciembre de 2015.

El curso se desarrollara a través de la plataforma Moodle, de la Universidad

Virtual de Salud de Cuba, tendra un alcance nacional y tendra como principal

objetivo el desarrollo de competencias para el uso de redes sociales como
herramienta comunicativa en la atencion de salud de la poblacion. (Figura 12)

Cuenta con 5 unidades didacticas (Figuras 13-17).

Redes Sociales y Comunicacion en Salud

Pdgina Principal -+ Mis cursos -» Centro Nacional de Informacidn de Ciencias Médicas (CNICM-Infomed) -» RedesSocialesSalud

Curso: “Redes sociales y Comunicacién en Salud”
#LaSaludEsTransmisible #ComunicarEsSalud

i
Programa del curso
'§ Glosario de términos

W= Novedades

Figura 12. Imagen de la pagina principal del Curso “Redes Sociales y Comunicacion en Salud”,
del aula virtual de la UVS de Cuba.
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Unidad didactica 1
Internet, informacion v comunicacion: De la web 1.0 a la web 3.0
,w. - .
+ Guia de estudio UDA
= ) .
* Conferencia Unidad UDA1
De laweb 1.0 a la web 3.0

Bibliografia Basica UD1

N

Bibliografia Complementaria UD1
=l
L’l:l Internet para el desarrollo de la comunicacion

Q‘ Actividad evaluativa 1.1

Figura 13. Imagen de la pagina principal del Curso “Redes Sociales y Comunicacién en Salud”,
del aula virtual de la UVS de Cuba. (Unidad didactica 1)

Unidad didéctica 2

Social Media. Medios sociales: herramientas de la web 2.0

o . .
¢ Guia de estudio UD2

"o _
¢ Conferencia UD2

i1 .

I Bibliografia Basica UD2

m——

I Bibliografia Complementaria U2

-

14y Web 2.0 y comunicacion

@l Actividad evaluativa 2.1

Figura 14. Imagen de la pagina principal del Curso “Redes Sociales y Comunicacion en Salud”,
del aula virtual de la UVS de Cuba. (Unidad didactica 2)
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Unidad didactica 3

Clasificacion de las Redes Sociales. Redes sociales verticales

™ . .
+ Guia de estudio UD3

" Conferencia UD3

E= .
Bibliografia Basica UD3
E=
Bibliografia complementaria UD3

@l Actividad evaluativa 3.1

Figura 15. Imagen de la pagina principal del Curso “Redes Sociales y Comunicacion en Salud”,
del aula virtual de la UVS de Cuba. (Unidad didactica 3)

Unidad didactica 4

Clasificacion de las Redes Sociales: Redes sociales horizontales

i i
: Guia de estudio UD4

" Conferencia UD4

E= .
I Bibliografia Basica UD4

R
I Bibliografia complementaria UD4

Figura 16. Imagen de la pagina principal del Curso “Redes Sociales y Comunicacion en Salud”,
del aula virtual de la UVS de Cuba. (Unidad didactica 1)
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Unidad didé4ctica 5

La comunicacion en redes sociales y el entorno de la salud

i omuntca(:ton ’J

&

’p. . ’

¢ Guia de estudio UDS
£~ )

+ Conferencia UDS
I Bibliografia Basica UD5

L Bibliografia Complementaria UDS

Figura 17. Imagen de la pagina principal del Curso “Redes Sociales y Comunicacién en Salud”,
del aula virtual de la UVS de Cuba. (Unidad didactica 5)
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VALORACION ECONOMICA Y SOCIAL

Las redes sociales digitales se consideran hoy como el principal estandarte del
nuevo entorno digital comunicativo. Han supuesto una nueva vuelta de tuerca
en la evolucion de la comunicacién hipermedia y en los modelos de
comunicacion tradicionales. Juegan un papel importante en la salud publica ya
que favorecen la publicacién de informacién, el aprendizaje autonomo, el
trabajo en equipo, la comunicacién, la retro-alimentacion, el acceso a otras
redes afines y el contacto con diferentes expertos, entre otros. Ademas
permiten detectar patrones y comportamientos asociados a la busqueda y
suministro de informacion sobre salud. Saltan a la vista las potencialidades de
estas aplicaciones para la vigilancia, la planificacién de servicios, el desarrollo

de programas de intervencion y de promocion para la salud.

En este sentido, el presente trabajo posee un elevado aporte social por cuanto
muestra el desarrollo y resultados preliminares de la estrategia de insercidon de
los contenidos web de Infomed en las redes sociales horizontales de mayor
impacto a nivel internacional, el cual constituye, hasta la fecha, el principal
canal comunicacional cubano, dedicado a temas especializados en salud vy
medicina, en el ambito de las redes sociales internacionales de caracter

horizontal.

Partiendo de la premisa de que la red Infomed es una red social, que integra a
las personas e instituciones que trabajan y colaboran para facilitar el acceso a
la informacion y el conocimiento con vistas a mejorar la salud de los cubanos y
de los pueblos del mundo, mediante el uso intensivo y creativo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, entre los principales
elementos de impacto social que son objetivos la implementacion de esta
estrategia, se encuentran: la facilidad de comunicacion y comprension entre las
personas, la creaciéon de comunidades, la facilidad de busqueda de informacién
y noticias, la garantia de un mejor acceso a las fuentes del conocimiento a
investigadores y estudiantes, la potencialidad del aprendizaje y la contribucidn

al desarrollo social; en lo referente a la salud.
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Adicionalmente, se espera que la presencia de Infomed en estos espacios,
mejore los indicadores de analitica web de los diferentes sitios web que
componen la red, lo cual se afiade al valor social pues se obtendra una mayor
visibilidad de los recursos de informacion de la red de salud a nivel

internacional.

La capacitacién planificada como parte de la estrategia, contribuira al desarrollo

de competencias informacionales en los miembros de la red de salud.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las redes sociales digitales se consideran hoy como el principal estandarte del
nuevo entorno digital comunicativo. Desempefan un papel importante en la
salud publica dado que favorecen la publicacién de informacion, el aprendizaje
auténomo, el trabajo en equipo, la comunicacion, la retro-alimentacion, el

acceso a otras redes afines y el contacto con diferentes expertos, entre otros.

En este sentido, se considera factible el desarrollo e implementacion de la
estrategia de insercion de los contenidos web de Infomed en las redes
horizontales de mayor impacto a nivel internacional, que por demas constituye,
hasta la fecha, el principal canal comunicacional cubano, dedicado a temas
especializados en salud y medicina, en el ambito de las redes sociales

internacionales de caracter horizontal.

Un elemento a destacar es que la estrategia parte de la premisa de que la red
Infomed es una red social, que integra a las personas e instituciones que
trabajan y colaboran para facilitar el acceso a la informacién y el conocimiento
con vistas a mejorar la salud de los cubanos y de los pueblos del mundo,
mediante el uso intensivo y creativo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Por entre los principales elementos de impacto social que son
objetivos la implementacion de esta estrategia, se encuentran: la facilidad de
comunicacion y comprension entre las personas, la creacion de comunidades,
la facilidad de busqueda de informacion y noticias, la garantia de un mejor
acceso a las fuentes del conocimiento a investigadores y estudiantes, la
potencialidad del aprendizaje y la contribucion al desarrollo social; en lo

referente a la salud.

Adicionalmente, se espera que la presencia de Infomed en estos espacios,
mejore los indicadores de analitica web de los diferentes sitios web que
componen la red, aportando una mayor visibilidad a nivel internacional, a los

recursos de informacion de la red de salud.
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Se recomienda implementar el analisis del impacto de la implementacion de la
estrategia en los indicadores de analitica web del portal de Infomed y sitios web
relacionados, asi como establecer un sistema de monitoreo estadistico sobre el
alcance e impacto de la evolucion social de los canales abiertos en Facebook y

Twitter.

27



BIBLIOGRAFIA

1. O'Reilly T. What Is Web 2.0: Design Patterns and Business Models for
the Next Generation of Software.Communication & Strategies. 2009;
65:17-37.

2. Salaverria R. Cibermedios. El impacto de Internet en los medios de
comunicacion en Espafa. Sevilla: Comunicaciéon Social Ediciones y
Publicaciones; 2005.

3. Campos Freire F. Las redes sociales trastocan los modelos de los
medios de comunicacién tradicionales. Revista Latina de Comunicacién
Social [Internet]. 2008 [citado 3 de jun de 2015];63:287-93. doi:

10.4185/RLCS-63-2008-767-287-293. Disponible en:
http://www.revistalatinacs.org/ 2008/23 34 Santiago/Francisco Campo
s.html

4. Monge Benito S, Olabarri Fernandez ME. Los alumnos de la UPV/EHU
frente a Tuenti y Facebook: usos y percepciones. Revista Latina de
Comunicacion Social [Internet]. 2001 [citado 3 de jun de 2015];66:79-
100. doi: 10.4185/RLCS- 66-2011-925-079-100. Disponible en:
http://www.revistalatinacs.org/11/art/925 UPV/04 Monge.html

5. Rodriguez-Martinez R, Codina L, Pedraza-Jiménez R. Cibermedios y
web 2.0: modelo de analisis y resultados de aplicacion. El Profesional de
la Informacién [Internet]. 2010 [citado 4 de jun de 2015];19(1):35-44. doi:
10.3145/epi.2010.ene.05. Disponible en:
http://repositori.upf.edu/bitstream/handle/10230/13140/Pedraza_epi_1.pd
f?sequence=1

6. Trejo Delarbre R. Somos constelaciones. Medios tradicionales y redes
sociales enla construccion de la identidad. Rev Latinoam Cien Comunic
[Internet]. 2012 [citado 4 de jun de 2015];9(17). pp. 26-38. Disponible en:
http://www.alaic.net/revistaalaic/index.php/alaic/article/view/439/243

7. 7. Gémez Aguilar M, Roses Campos S, Farias Batlle P. El uso
académico de las redes sociales en universitarios. Comunicar [Internet].
2012 [citado 10 de jun de 2015];19(38):131-8. Disponible en:
http://www.revistacomunicar.com/indice/articulo.php?numero=38-2012-
16 doi: http://dx.doi.org/10.3916/C38-2012-03-04

8. De Haro JJ. Las redes sociales aplicadas a la practica docente. DIM:
Didactica, innovacién y multimedia [Internet]. 2009 [citado 4 de jun de
2015];13. Disponible en:
www.raco.cat/index.php/DIM/article/download/138928/189972

9. Garcia A, Garcia |, Varona D. Incidencia de las redes sociales vs
cibermedios, en las elecciones en Espana, 2011. Enl@ce: Rev Venez
Inform, tecnol conocim [Internet]. 2012 [citado 5 de jun de 2015]; 9(2).
Disponible en:
150.185.222.15/index.php/enlace/article/download/10445/10107

10. Romero Sire Al. Las redes sociales y el 15-M en Espafa. Telos:
Cuadernos de comunicacion e innovacién [Internet]. 2011 [citado 15 de
jun de 2015];89:111-16. Disponible en:
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdfgenerator?
tipoContenido=articuloTelos&idContenido=2011102417270001&idioma=
es

28



11.Alejandro R. Redes Sociales en Internet como Ambito de Negocios.
SSRN [Internet]. Abr 2011 [citado 6 jun 2015]; 6. Disponible en:
http://ssrn.com/abstract=2080306.

12.Boyd DM, Ellison NB. Social Network Sites: Definition, History, and
Scholarship. Journal of Computer-Mediated Communication [Internet].
2007 |[citado 6 de jun de 2015];13(1):210-30. doi:10.1111/j.1083-
6101.2007.00393.x. Disponible en:
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1083-6101.2007.00393.x/full/

13.Ellison NB, Boyd DM. Sociality through Social Network Sites. En: Dutton
WH (ed.). The Oxford Handbook of Internet Studies. Oxford: Oxford
University Press; 2013.

14.Wolton D. Ces réseaux numeériques dits sociaux. Hermés. Paris:
Ediciones CNRS; 2011.

15.Torres Valdés RM, Santa Soriano A. Necesidad de adaptar los procesos
de comunicacion en salud a la Sociedad Red. Nuevas formas
relacionales entre profesional sanitario y paciente. Historia vy
Comunicacion Social [Internet]. 2013 [citado 2 de jun de 2015];18:651-
61. Disponible en:
http://revistas.ucm.es/index.php/HICS/article/view/44277 doi:
http://dx.doi.org/10.5209/rev_HICS.2013.v18.44277

16.Lupianez-Villanueva F. Internet y salud: una aproximacién empirica a los
usos de Internet relacionados con la salud. En: Del Pozo Irribarria J,
Pérez Gémez L, Ferreras Oleffe M (coords.). Adicciones y nuevas
tecnologias de la informacion y de la comunicacion. Perspectivas de su
uso para la prevencion y el tratamiento. Logrofio: Gobierno de La Rioja;
2009:103-18.

17.Montes de Oca A. Estudiantes universitarios frente a las infecciones de
transmision sexual. Un estudio de audiencia desde la comunicacion para
la salud. Correspondencias & Analisis [Internet]. 2013 [citado 3 de jun de
2015];3:367-81. Disponible en:
dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4739807.pdf

18. Pérez Martinez A. Acercamiento a la divulgacion de salud en webs
periodisticas nacionales cubanas. ACIMED [Internet]. 2012 [citado 2 de
jun de 2015];23(1):2-18. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-
94352012000100002&Ing=es

19.Cafedo Andalia R, Urra Gonzalez P, Martin Diaz O, Kouri Cardella G,
Nodarse Rodriguez M, Celorrio Zaragoza | et al. Infomed, sus recursos y
el Web 2.0. ACIMED [Internet]. 2011[citado 2 de jun de 2015];22(1):32-
46. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-
94352011000100004&Ing=es

20.Banco Mundial. Usuarios de Internet (por cada 100 personas). 2014
[citado 4 de jun de 2015]. Disponible en:
http://datos.bancomundial.org/indicador/IT.NET.USER.P2

21.Diaz E. El Blog de Esmeralda Diaz-Aroca: Estadisticas mundiales 2014
Internet, Social, Movil [Internet]. Madrid: Esmeralda Diaz-Aroca. Ene
2014 — [citado 5 jun 2015]. Disponible en:
http://www.esmeraldadiazaroca.com/2014/01/estadisticas-mundiales-
2014-internet.html.

29



22.Fernandez P. Blog de Derecho: Clasificacion de Redes Sociales
[Internet]. Madrid: Pablo Fernandez Burguefio. Marz 2009 - [citado 3 Jun
2015]. Disponible en:
http://www.pabloburgueno.com/2009/03/clasificacion-de-redes-sociales/

23.Gémez M, Roses S, Farias P. El uso académico de las redes sociales en
universitarios. Comunicar [Internet]. Marz 2012 [citado 4 Jun 2015];
19(38): 132. Disponible en:
http://www.revistacomunicar.com/index.php?contenido=detalles&numero
=38&articulo=38-2012-16

24.Christine M. What social media offers to health professionals and
citizens. Bulletin of the World Health Organization [Internet]. Jul 2014
[citado 6 jun 2015]; (87): 566-566. do0i:10.2471/BLT.09.066712.
Disponible en: http://www.who.int/bulletin/volumes/87/8/09-066712/en/

25.Sanchez N. Las redes sociales en Internet y su impacto en la Salud
Publica. ACIMED [Internet]. 2014 [citado 8 jun 2015]; 25(2): 143-144.
Disponible en:
http://acimed.sld.cu/index.php/acimed/article/view/615/397

30



