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Resumen
Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), ganan espacio en

la actualidad y su uso eficiente propicia entornos mas favorables en todas las
ramas del saber. Las bases de datos son ejemplo de la aplicacion de estas
tecnologias. El Sistema Nacional de Salud posee muchos logros al respecto y
ejemplo de ello son los resultados del proceso de informatizacion de la sociedad
cubana, aplicado a la Salud. Unido a ello surge la necesidad en la Escuela
Nacional de Salud Publica de contar con un sistema que facilite a los jefes de
departamentos, el trabajo con los datos de los profesores. Se identific6 como
objetivo: desarrollar un sistema informatico para la gestibn de los datos
relacionados con los docentes de la Escuela Nacional de Salud Publica. Para este
desarrollo se realiz6 un analisis documental y se revisaron materiales sobre base
de datos y Sistemas Gestores de Base de Datos, lo que permitié fundamentar de
forma tedrica los principales conceptos sobre el tema y definir la seleccion de los
programas a emplear en el desarrollo de la aplicacion. Se desarrollé una base de
datos en Microsoft Office Access que recoge todos los datos de los docentes y
gue ademas posee formularios de entrada, un sistema de reportes e informes
sobre los datos. Se concluye que: el uso de la base de datos, contribuye la
organizacion y actualizacion de la informacién completa del departamento y

permite acceder a ella de forma rapida a través de informes y consultas.

Introduccién
La Escuela Nacional de Salud Publica (ENSAP) es una instituciébn académica

encargada de la formacién posgraduada y del perfeccionamiento profesional en el
campo de la Salud Publica, la misma cuenta con un claustro de reconocido
prestigio nacional e internacional, con alto nivel de excelencia en la docencia, la
investigacion y la asesoria en servicios. La ENSAP como parte de la universidad
en el siglo XXI asume el papel de las ciencias sociales proyectadas a la salud
como parte del proceso de transformaciones que realiza el sector salud en el pais,
para ello requiere de un claustro fortalecido cientificamente, motivado y

comprometido. **

La estructura administrativa de la institucion incluye un departamento de Cuadros
gue tiene la responsabilidad de organizar, controlar y dar seguimiento a los

diferentes procesos relacionados con el desarrollo planificado para cada docente,
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ademas de tener archivados y bajo custodia los expedientes de los profesores. En
estos momentos la ENSAP cuenta con un claustro integrado por 159 profesores,
de ellos 50 profesores Titulares, 75 profesores Auxiliares, 29 Asistentes, 3
Instructores y 2 ATD distribuidos en 8 departamentos docentes (Bioestadistica,
Direccion en salud, Higiene y Epidemiologia, Educacion postgraduada en salud
publica, Ciencias sociales, Economia de la salud y Situaciones especiales en
salud publica).

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), ganan espacio en
la actualidad y su uso eficiente propicia entornos mas favorables en todas las
ramas del saber. Teniendo en cuenta que su empleo puede estar asociado a
ventajas en el orden de la gestion, control y administracion de los procesos, no se
puede dejar de mencionar que Cuba lleva a cabo un programa importante para la

informatizacion de la sociedad.

En Cuba se lleva a cabo el programa de Informatizacion de la Sociedad Cubana
desde la década de los 90, este centra sus objetivos en: promover el uso masivo
de las tecnologias a escala nacional, a partir de los objetivos estratégicos
generales que el pais se propone. Impulsar de manera coherente a todos los
sectores, con una identificacion precisa de los actores de la Sociedad de la
Informacién.>® Actualmente se da continuidad al programa con el desarrollo de
aplicaciones informéticas para salud y el uso de las tecnologias de forma

continuada en los centros educacionales y asistenciales.

La Salud Publica, organismo que marcha a la vanguardia en el uso de las TIC, de
los adelantos cientifico técnico en esa area de desarrollo. Son multiples los
sistemas informaticos, software educativo y recursos que se han disefiado para el
guehacer en este sector. “La informatizacién del Sistema Nacional de Salud debe
verse como la integracion de mdultiples procesos que abarcan la infraestructura
tecnoldgica, el desarrollo de aplicaciones informaticas, la conectividad interna y

externa y los roles de los Recursos Humanos.” ’

Un ejemplo de sistemas informaticos que responde a las necesidades
organizativas de las instituciones son las bases de datos, las que dan salida a
necesidades y requisitos planteados por los usuarios. Las bases de datos no son

mas que el conjunto de datos almacenados en memoria externa que estan



organizados mediante una estructura de datos a los que se puede acceder de
forma rapida y su disefio responde a la necesidad de satisfacer los requisitos de

informacion de una empresa u otro tipo de organizacion. ®

Las bases de datos son desarrolladas a través de Sistemas Gestores de Base de
Datos (SGBD) entiéndase por estos: aplicacion que permite a los usuarios definir,
crear y mantener la base de datos, ademas de proporcionar un acceso controlado
a la misma y precisamente es la herramienta seleccionada por el presente

estudio. 8°

A pesar de que el Departamento de cuadros de la ENSAP dispone de un sistema
estadistico informatizado (SAGECU) que recoge aquellos datos orientados por la
Direccién de cuadros de la Universidad de Ciencias Médicas de la Habana
institucion que lo elabor6é y controla, el mismo no suple las necesidades
especificas de los jefes de departamento docentes para la elaboracion de las
estrategias de desarrollo de cada profesor, aspecto este que justifica la
elaboracion y puesta en marcha de un sistema informatico propio ajustado a las
caracteristicas de los colectivos docentes.

Objetivo

Desarrollar una herramienta para uso de los jefes de departamentos docentes en

su gestion de informacion.

Desarrollo
Para la implementacion de este sistema se analizaron varios SGBD posibles:

MySql*°, PostgreSQL y Oracle?, pero teniendo en cuenta que se precisa de una
herramienta que sea de acceso local a las computadoras de los jefes de
departamento y que no sea de dificil manejo; ya que sera editada por los mismos
se fundamenté que el SGBD Microsoft Office Access, cumple con tales
requerimientos. Microsoft Office Access es ademas un gestor que no requiere de
muchos recursos de hardware en las computadoras y puede ser usado sin
necesidad de conexion a la red. Otra de sus ventajas es que es un SGBD
amigable para usuarios que no sean expertos en sistemas y que requiere de poco
entrenamiento técnico por ser similar a las otras herramientas del paquete de

Microsoft Office. >4



Se consideré hacer el disefio usando Microsoft Office Access 2007 del paquete de
Microsoft Office para Windows. Esta version es estable y funciona correctamente
en computadoras con recursos de hardware limitados. EI SGBD Microsoft Office
Access dado este analisis se conoce que genera aplicaciones de tipo escritorio

por lo cual no se necesita de conexion a la red y es una ventaja que le adiciona. *

A esta base de datos se aplicé el modelo relacional de los datos que Access
facilita, donde los datos estan estructurados a nivel l6gico como tablas formadas
por filas y columnas, aunque a nivel fisico pueden tener una estructura
completamente distinta. Un punto fuerte de usar este modelo es la sencillez de su
estructura logica y que se basa en el concepto matematico de relacién, que

graficamente se representa mediante una tabla. &

En respuestas a los requerimientos de los departamentos docentes de la ENSAP
se elabor6 una base de datos que posee 15 tablas, una tabla principal
denominada profesor, ademas de 14 tablas secundarias relacionadas con la tabla
principal o entre si, que complementan el resto de los datos. Las tablas
secundarias se corresponden con los datos sobre: especialidades, profesiones,
departamento, categoria docente, categoria de investigador, idioma, evaluacion,
condecoraciones, categoria cientifica, resultado de evaluacion, entre otras. El
disefio relacional de la base de datos se realizé con el objetivo de eliminar datos
redundantes, propiciando que con los datos recogidos en las tablas secundarias
se pueda mostrar en listas desplegables sin necesidad de entrarlos cada vez que

se requiera.

Se disefié un formulario para la entrada principal de los datos de la tabla profesor
donde se recogen los datos personales y datos del trabajador correspondientes a
su quehacer laboral y profesional. Ademas de formularios correspondientes a
tablas de especialidades, profesion e idioma para el caso de que haya que entrar
nuevas profesiones, especialidades o idiomas de los que contempla actualmente

la base de datos.

Clasificacion de los datos recogidos:
Datos personales: nombre, apellidos, carnet de identidad, sexo, direccion particular,

teléfono y correo.



Datos laborales y profesionales: profesion, especialidad, cargo, centro de trabajo,
direccion del centro de trabajo, teléfono del centro de trabajo, correo del centro,
categoria docente, de investigador, cientifica, idiomas que conoce, mision,
condecoraciones, reconocimientos, resultado de la evaluacion, entre otros datos

como fechas de las categorias y de las condecoraciones, misiones entre otras.

La base de datos que se explica posee ademas un grupo de reportes (consultas a la
base de datos) que permiten a los gestores de la misma tener datos filtrados de
forma mas rapida sobre sus profesores. Las consultas a la base de datos dan la
posibilidad a los jefes de departamentos de hacer resimenes sobre su claustro y
estar al tanto de las fechas de ratificacion docente. El control de los datos en la
misma es una posibilidad ademas de actualizar la informacion de forma continua sin
necesidad de solicitarla al departamento de cuadro o hacer revision directa del

expediente del docente.
Consultas ala base de datos que devuelven:
e La fecha de préxima ratificacion docente.
e Listado de profesores segun sexo.
e Listado de profesores segun edades
e Listado de profesores segun categoria docente
e Listado de profesores segun categoria de investigador.
e Listado de profesores segun categoria cientifica
e Listado de profesores que hayan estado en misiones internacionalistas

Se obtuvo ademas un informe de los datos, donde se recogen todos los datos de los
profesores ordenados en forma de tabla y ordenados por nombre de forma

alfabética.

El sistema cuenta como material de consulta con un instructivo para los usuarios que
refleja de forma detallada el como gestionar y trabajar con la base de datos. Se
confeccion6 usando Acrobat Reader con formato de salida .pdf lo cual es también
favorable y facil de gestionar para los jefes de departamento ya que existe

conocimiento de este procesador de texto.



Valoracion econdémicay aporte social

Desde el punto de vista econdémico este trabajo influye en un ahorro sustancial de
papel y tonel de impresion, ya que tener todos los datos de los docentes de forma
digital es una ventaja y evita que se impriman constantemente esta informacion al

consultar los expedientes.

Ademas el uso de la misma implica un ahorro de tiempo para los jefes de
departamentos y el acceso a la informacion actualizada de forma rapida para realizar
informes de trabajo. Con esta base de datos se cuenta con la posibilidad de acceder
de forma cédmoda con tan solo dar un click a las consultas e informes lo que implica
que el jefe de departamento esté informado de las fechas de categorizacién de su
colectivo y ademas que trabaje en base a estos datos en el plan de desarrollo
individual de su colectivo.

Conclusiones

La puesta en funcionamiento de la base de datos disefiada facilitara la
gestion para el desarrollo del plan de perfeccionamiento profesoral por parte

de los jefes de departamentos a partir de que la misma permite:
e Acceso rapido de la informacién de los profesores
e Actualizacion en formato digital de los datos

e Resumenes de datos de los profesores segun clasificaciones

definidas en consultas de selecciéon

e Conocimiento de fechas (calculadas automaticamente por el sistema)
de ratificacion docente

e Generacion de tablas en Excel con todos los datos actualizados del
departamento

e Generacion de Informes sobre los datos en la base de datos

Recomendaciones

e Emplear por los jefes de departamentos para la organizacion y actualizacion

de los datos de su colectivo docente.



Bibliografia

1.

Castell-Florit Serrate P. Centenario, 80 Aniversario de Escuela
Nacional de Salud Publica. Revista Cubana de Salud Publica. 2009;
35(2). [citado 03 Mar 2016].
http://www.redalyc.org/html/214/21418846010/

Castell-Florit Serrate P. Introduccion al Encuentro de Egresados de
las Maestrias de la Escuela Nacional_de Salud Publica. Rev. cub.
salud publica vol.36 n.3 La Habana Jul./Sep. 2010
http://www.scielosp.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
34662010000300015

IRiguez Rojas L. Aproximacion a la evolucion de los cambios en los
servicios de salud en Cuba. Rev Cubana Salud
Publica vol.38 no.1 Ciudad de La Habana ene.-mar. 2012 [citado 14
Mar 2016 ]. http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0864-
34662012000100011&script=sci_arttext

Transformaciones Necesarias en el Sistema Nacional de Salud
Publica. Noviembre 2010. Organizacién Panamericana de la Salud.
[citado 14 Mar 2016 ]. Disponible en:

https://cuba.campusvirtualsp.org/transformaciones-necesarias-en-

el-sistema-nacional-de-salud-publica

Rivera Z, Hernandez Galan I. Politica Nacional de Informacién en Cuba:
¢Por qué no se logré lo sofiado?. ACIMED [Internet]. 2009. [citado 03 Mar
2016 ] ; 20(5): 9-26. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-
94352009001100002&Ing=es

Delgado Ramos A, Vidal Ledo M. Informética en la salud publica cubana.
Rev Cubana Salud Publica [Internet]. 2006. [citado 03 Mar 2016 ]; 32(3).
Disponible en: http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
34662006000300015&Ing=es

Rodriguez Diaz A, Vidal Ledo MJ, Cuellar Rojas A, Martinez Gonzalez BD,

Cabrera Arribas YM. Desarrollo de la Informatizacibn en Hospitales.

7


http://www.redalyc.org/html/214/21418846010/
http://www.scielosp.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662010000300015
http://www.scielosp.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662010000300015
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0864-34662012000100011&script=sci_arttext
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0864-34662012000100011&script=sci_arttext
https://cuba.campusvirtualsp.org/transformaciones-necesarias-en-el-sistema-nacional-de-salud-publica
https://cuba.campusvirtualsp.org/transformaciones-necesarias-en-el-sistema-nacional-de-salud-publica
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352009001100002&lng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352009001100002&lng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662006000300015&lng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662006000300015&lng=es

Revista INFODIR [revista en Internet]. 2015 [citado 10 Feb 2016]: [aprox.
13 p.]. Disponible en:

http://www.revinfodir.sld.cu/index.php/infodir/article/view/121

8. Marqués M. Bases de Datos [Internet]. Castell6 de Plana: Universitat
Jaime. l.; 2011 [citado 8 Ene 2016]. Disponible en:
http://bibliotecadigital.org/bitstream/001/353/5/978-84-693-0146-3.pdf

9. Sistema Gestor de Base de Datos. EcuRed. Citado 15 de marzo
2016 http://www.ecured.cu/Sistema Gestor de Base de Datos

10.Manual de MySQL. [Internet]. [citado 10 Feb 2016]. Disponible en:
http://php.net/manual/es/book.mysql.php

11.Gibert Ginesta M, Pérez Mora O. Bases de datos en postgreSQL. [Internet].
FUOC. [citado 8 Ene 2016]. Disponible en: _htitp://ocw.uoc.edu/computer-

science-technology-and-multimedia/bases-de-datos/bases-de-
datos/P06 M2109 02152.pdf

12.Manual de Oracle. [Internet]. [citado 10 Feb 2016]. Disponible en:

http://www.desarrolloweb.com/manuales/tutorial-oracle.html

13.Manual de Microsoft Office Access 2007._[Internet]. [citado 10 Feb 2016].

Disponible en:_http://www.colmich.edu.mx/computo/files/access 2007.pdf

14.Los 10 SGBD mas utilizados. Facultad de Ciencias Informaticas
(FACCI). Citados 15 de marzo 2016.
http://es.slideshare.net/nipas/10-sgbd



http://www.revinfodir.sld.cu/index.php/infodir/article/view/121
http://bibliotecadigital.org/bitstream/001/353/5/978-84-693-0146-3.pdf
http://www.ecured.cu/Sistema_Gestor_de_Base_de_Datos
http://php.net/manual/es/book.mysql.php
http://www.colmich.edu.mx/computo/files/access_2007.pdf
http://es.slideshare.net/nipas/10-sgbd

Anexos

g4da- - Soon 34 0000 Taa1R0 0008 B 25 Mutme- T CEvery iresnc Dertiops Base v iy o2 R00E scede (Tammane e wrybis o & cuns JORT - 20LT) . Mermast Asean ' "X
- WEN CRAE STOSLITIONR  seRRAMITAD B AN (% P4 00N Madiuirs s b - IO
~ X Y T Asscaion W fobies s 3 0 Beovmaiin = =

1 Coaer L Dot T Avantase Mosnte D Mosin stagtis 3T
- e (BN aruen [T »
’ Y preps 5y - _—
“ hrcaste . haiw | e bojut - -

m DATOS DEL PROF

»
L
Praser Apelsde
tagmda Apetde
Caznet dn bdemiind
Furhn de Nawniren IR
I Professs. |VEDITIVA
Ropactilatit | WD GEMIRAL INTEGRAL |
Capeminiod 1 [OR1G48 GRARRAL |
H $
3 Fipeinivied | LORIAS GENRA
2 {
Conge raterer
O
Castre o Trigs Sacuets Matval fw Lewn Fathcs e
7 DRI Mrmnes 0 Colberacomes en las gue ha esadn
b el Counin o LAse 300 o Parisy Ald: P — o ST e vt
Teahape Rar dem s Mo s [umrcs [SJaae e e e |
L et [ Geeoou e baviee
Toishows dul Comtie e Traaas i —3 aous P fa l
Toshaa B Muss s |Apevire  |oWle [ |
Corren al Comrn de = e
Tedbae: L Po—— ._‘zba 'r':l,m,*;]'lh | |
l Cwwgern Dooeee TT— vi [Potbmredinem 3 | e |

Figura 1. Entrada de datos del profesor

gd- . Brow 84 o000 10000 B B3 Aot T T Every Anatec Dartiogt Rane ole ey skl E IR sce e (Tarmats e b o Aouns ST - J001) . Mareasft Asean ' LI

B v i et semssenns b e patin [FRWRIVIRRPR o

*

DATOS DEL PROFE

B N SV S —

Packe de shimee Barfisnm [137007000 I Ovims Bk Pu b Bohe o s
e | [ Poopmsss |OVELIY [ paiag, |PWTZOL |

Focha preacens Rurfiacus 1N ENI0NY :(Ov'-hdh.& reibe - focke -
e Catngenia Decusse Gende Propeeny R0y, (178000 |

W Madela T Teita — " e —
Categerios Contificar T s 11 it [P0

ey o Nu de
¥ Mo [seun Terrcheges | Barke |OVEL1 | ,'-_l’ |

Pusd e navigaciin

Muw = | [rode | | |1 Ot pen s - oxkea 014 Teckn ]

¥ Doom  w [Cevamselisler | pocka [EE4200)
; A o be - ;
¥ Diocwe «x Clmcst Fecda [Carvesns | Sl 2|
Compree o =
ngregeee o] e [cumisns] Becomcmenn P08 VAR TICPACKIN CESTACADE £ L2
Cmgonn COMVERC IV L3000 et
¥ Poofuwe Commitmre B [y |
T e M fedn | i Panciade do cliass [l;);-'; ]
—_— Drdaices
o dadiiaie = . Fechw s Ulimms mnoTs | 71 et

Figura2: Entrada de datos del profesor (continuacion)



[ oo Bane de srme el 000004 ; Bave de dun: CA Uyt Urswees Durkiog Boms dv tetes cunt] 213018 axctt (Fermats e wrchive du Accams 200 - 03] - Mot Acves
_ reon e DATOS EXTEANGS METRANENTAS DI BAK DX OATOS

w [ Atesie U Aritvins e o8 100 s [ o (I ot (30 Hetrnrnsteamven (S atrbre: wisasss

Listado de profesores con categorias especiales

Numhire rimar Apeitide gurco Apwtid Cu S Mo
lotn \eto solo ] 2 o
mm e m = =] L
(] e nee L a =]

o a [m]
Wadelsyne wufioe Moresin L o 2

Panel de navegackin

srwenime, U] Ow a2rd de XN Naglre 1 u 1

Figura 3: Listado de profesores con categorias especiales (Informe)

T . =X

Madsiers Mster Margen ~

*

10



